AUTORSKA PRAVA

Ochrana autorskych prav

Obsah webovych stranek www.vitafyz.cz (texty, fotografie, obrazky, loga a dalsi), je chranén
autorskym pravem a muze byt chranén dalsimi pravy dalSich osob. Obsah nesmi byt ménén,
kopirovan, rozmnoZovan, Sifen ani pouzivan k jakémukoli u¢elu bez souhlasu nas ¢i drzitele autorskych
prav. Zejména je zakdzano bezplatné ¢i Uplatné zpfistupriovani fotografii a textl umisténych na
webovém rozhrani.

Postup pfi poruseni autorskych prav

PFi poruseni autorského prava budeme postupovat v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisQ. Jako drZitelé autorskych prav mame pravo vyzvat rusitele, aby se zdrzel zasah( do nasich
prav, a pozadovat stazeni neopravnénych kopii chrdnéného obsahu. Ve slozitéjsich pripadech bude
pristoupeno k dodrzeni prdva pravnickou cestou.



OBCHODNI PODMINKY

VITAFYZ,s.r. 0.
se sidlem 1. maje 469, Ttinec

ICO: 14035022

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.vitafyz.cz

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) firmy VITAFYZ, s. r. 0. se sidlem
1. méje 469, Trinec 739 61, ICO: 14035022 (dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (dale jen ,obcansky
zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi proddvajicim a jinou fyzickou
osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové
adrese www.vitafyz.cz (dale jen ,,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen , webové rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit zbozi
od proddvajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujedndni v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.
Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucdsti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském
jazyce.

Znéni obchodnich podminek m(iZze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vzniklda po dobu ucinnosti prfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. Uzavreni kupni smlouvy

2.1

2.2.

2.3.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni ceny. K cené se
jiz nepfipocitava DPH, jelikoz jimi nejsme platci. Ceny zbozi zUstdvaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
doddanim zboZi. Informace o nakladech spojenych s balenim a doddnim zboZi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v rdmci Uzemi
Ceské republiky.

Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objedndvkovy formular obsahuje zejména informace o:

e objedndavaném zboZi (objedndvané zbozi , vioZi“ kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu);

e zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi;

e Udaje o poZzadovaném zpUsobu doruceni objednavaného zboZzi a informace o
nakladech spojenych s dodanim zboZzi (dale spolecné jen jako , objednavka“).



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Pfed zaslanim objedndvky prodavajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky. Objedndvku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlaitko ,,odeslat objednavku®. Udaje uvedené v objednévce jsou
prodavajicim povazovdany za spravné.

Odeslani objednavky se povaZuje za takovy Ukon kupujiciho, ktery nepochybnym zplsobem
identifikuje objednavané zboZi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zptsob Uhrady kupni ceny, a je
pro smluvni strany zavaznym ndavrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objedndvky je
vyplnéni vsech povinnych Udajl v objednavkovém formulafi, sezndmeni se s témito
obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito
obchodnimi podminkami seznamil.

Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském
rozhrani ¢i v objedndvce.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zékladni sazby.

Cena zbozi a platebni podminky

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy kupujici uhradi
prodavajicimu prostfednictvim on-line platebni brany, a to pouze v ¢eskych korunach (CZK)
na webovych strankach www.vitafyz.cz

Cena je uvedena vcetné postovného a nakladu spojenych s balenim zboZi (balného), neni-li
uvedeno vyslovné jinak.

Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty.

Danovy doklad je prodavajicim vyhotoven aZ po uhrazeni kupni ceny zbozZi kupujicim a je
dorucen kupujicimu na e-mailovou adresu sdélenou v objedndvce.

Odstoupeni od kupni smlouvy

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Kupujici, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel, ma
pravo od kupni smlouvy odstoupit. Lhiita pro odstoupeni od smlouvy Cini 14 dnli ode dne
pfevzeti zboZi nebo ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy
nékolik druhd zbozi nebo dodani nékolika ¢asti.

Kupujici nemize mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbo?zi, které bylo upraveno
podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, dodavce zboZi v uzavieném obalu, které kupujici
z obalu vynal a z hygienickych divod( jej neni mozné vratit, dodavce zvukové nebo obrazové
nahravky nebo pocitacového programu (pokud porusil jejich plvodni obal), dodavce novin,
periodik nebo ¢asopist a v dalSich pfipadech uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku.

Pro dodrzeni lh(ity pro odstoupeni od smlouvy musi kupujici odeslat prohlaseni o odstoupeni
ve lh{té pro odstoupeni od smlouvy.

Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici vyuzit vzorovy formular k odstoupeni od
smlouvy dostupny na webovych strankach. Odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici na
emailovou nebo dorucovaci adresu proddavajictho uvedenou v téchto obchodnich
podminkach. Prodavajici potvrdi kupujicimu bezodkladné pftijeti formulare.

Kupuijici, ktery odstoupil od smlouvy, je povinen vratit prodavajicimu zboZi do 14 dnl od
odstoupeni od smlouvy proddvajicimu. Kupujici nese naklady spojené s navracenim zboZzi
prodavajicimu, a to i vtom pfipadé, kdy zboZi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou
postovni cestou.



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, vrati mu prodavajici bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14 dnt
od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky véetné nakladd na dodani, které od
ného pfijal, a to na Cislo uctu kupujiciho, které uvede ve formulafi k odstoupeni od smlouvy.
Prodavajici vrati kupujicimu prijaté penéZeni prostiedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s
tim kupujici souhlasi a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, neni prodavajici povinen vratit pfijaté penéini
prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi prfeda nebo prokaze, Ze zboizi
prodavajicimu odeslal.

Zbozi musi vratit kupujici proddvajicimu neposkozené, neopotiebené a neznecisténé a je-li to
mozné, v plivodnim obalu. Narok na nahradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z davodu vyprodani zéasob,
nedostupnosti zboZi, anebo kdyz vyrobce, dovozce anebo dodavatel zbozi prerusil vyrobu
nebo dovoz zbozi. Prodavajici bezodkladné informuje kupujiciho prostfednictvim emailové
adresy uvedené v objedndvce.

Prava z vadného plnéni

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

e ma zboii vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekdval s ohledem na
povahu zbozi a na zédkladé reklamy jimi provadéné;

e se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi, nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva;

e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

e je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a zbozi vyhovuje pozadavkim
pravnich predpis(.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicli od prevzeti zboZi kupujicim, ma se za to, Ze zbozi
bylo vadné jiz pfi pfevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u
spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti. Toto ustanoveni se nepouZije u
zboZi proddvaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana, na opotrebeni
zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mite
pouzivani nebo opotiebeni, kterou zboZi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z
povahy zbozi.
V pripadé vyskytu vady muZe kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a poZadovat:

e vyménu za nové zbozi;

e opravu zbozi;

e odstoupeni od smlouvy.
Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy:

e pokud ma zboZi podstatnou vadu;

e pokud nemuzZe véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po opravé,

e pfivétsSim poctu vad zbozi.
Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace
mozné, pripadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat
pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob
vyfizeni reklamace kupujici poZaduje, jakoz i potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace,
vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni
zamitnuti reklamace.
Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pripadech
do tfi pracovnich dnl. Do této lh{ty se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku i
sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt



5.7.

5.8.

5.9.

vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ih(té. Marné uplynuti této Ihity se povaZuje za
podstatné poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povaZzuje okamzik, kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni prava
z vadného plnéni) prodavajicimu.

Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace. Pravo z vadného plnéni
kupujicimu nendleZi, pokud kupuijici pred prevzetim véci védél, Zze véc ma vadu, anebo pokud
kupujici vadu sdm zpUsobil. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného
plnéni se fidi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zdkoniku a
zakonem ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele.

Za vadu zboZi se nepovazuji drobné odchylky barevného odstinu. Prodavajici zvlast
upozornuje na skutecnost, Ze odstin barvy zboZi pfi pocitatovém zobrazeni se muze
odchylovat od skute¢né barvy zboZi. Na tuto skutecnost Prodavajici pred uzavienim Kupni
smlouvy Kupujiciho vyslovné upozornil.

Za vadu zboZi nelze povazovat skutecnosti, které nastaly v souvislosti s neodbornou
manipulaci se zboZim, resp. jeho neodbornou aplikaci ¢i uzitim anebo vzniklé v dasledku
nevhodného skladovani zboZi kupujicim.

Dodani zbozi

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

Zbo#i je distribuovano pouze na Uzemi Ceské republiky.

Zbozi bude odeslano do 30 pracovnich dnid ode dne pfijeti objednavky, pokud bude na skladé.
Kupuijici je povinen pfi pfebirani zboZi od prepravce dikladné zkontrolovat zasilku zda-li neni
poskozen obal nebo pfimo samotné zbozi. Pokud kupujici nesouhlasi s prevzetim zboizi, je
povinen tuto skute¢nost bez odkladu ozndmit prepravci. V pripadé zjisténi zdvad na obalu
nebo pfimo na zbozi, neni kupujici povinen zasilku od prepravce prevzit.

Zaplacenim zboZi a pfevzetim zboZi od dopravce, nabyva kupujici vlastnické pravo a veskeré
povinnosti s tim spojené. Pfevzetim zbozZi kupujicim pfechdzi na kupujiciho nebezpedi vzniku
Skody na zboZi

V pfipadé, Ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zboZi doruc¢ovat opakované nebo jinym
zpUsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplisobem doruceni.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Proddvajici nenive vztahu ke kupujicimu vdzan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je p¥isluina Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz . Platformu pro feseni spord on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporl mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

Proddvajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plisobnosti prislusny Zivnostensky Urad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajd. Ceskd obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona ¢.
634/1992 Sbh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Kupujici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.



http://www.coi.cz/

8. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

8.1. Kupuijici souhlasi se zasildnim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
proddvajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasildnim obchodnich
sdéleni proddvajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

8.2. Kupuijici souhlasi s uklddanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, ze je ndkup na webové
strance mozné provést a zdvazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k
ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle predchozi véty
kdykoliv odvolat.

9. Dorucovani

9.1. Smluvni strany mulzZou béZinou korespondenci vzadjemné dorucovat prostfednictvim
elektronické posty, a to na adresu elektronické posSty uvedenou pfi objedndvce kupuijiciho,
resp. na adresu uvedenou na webové strance prodavajiciho.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

10.2. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana proddvajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

10.3. Kontaktni udaje prodavajiciho:
adresa pro dorucovani: 1.mdje 469, Tfinec 739 61

adresa elektronické posty: vitafyz@gmail.com

telefonni kontakt: +420 792 377 252

V Tfinci dne 20.3.2022


mailto:vitafyz@gmail.com

Formular pro odstoupeni od kupni smlouvy

(do 14 dni ode dne prevzeti zboZi)

Vyplrite tento formular a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy.
Formular je potieba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu
a nasledné vlozit do zasilky s vracenym zbozim.

Adresat
Internetovy obchod: www.vitafyz.cz
Spolecnost: VITAFYZ, s. r. 0.
Se sidlem: 1.mdje 469, Tfinec
IC: 14035022
E-mailova adresa: vitafyz@gmail.com

Telefonni Cislo: 792 377 252

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu nasledujiciho zbozi:
Datum objednani:
Datum obdrzeni:
Cislo objednavky:
Cislo uctu, na které pozaduiji zaslat finanéni prostfedky za zakoupené zbo#i:
Jméno a pfijmeni kupujiciho:
Adresa kupujiciho:
Email:

Telefon:

(podpis kupuijiciho)


http://www.vitafyz.cz/

Formular pro uplatnéni reklamace

Tento formulaf vyplnite a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zbozi v zdkonné
IhGté. Formular je potreba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou e-mailovou
adresu a nasledné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim, pokud mozno v plvodnim obalu.

Adresat

Internetovy obchod: www.vitafyz.cz
Spolecnost: VITAFYZ, s. r. o.

Se sidlem: 1.maje 469, Ttinec

IC: 14035022

E-mailova adresa: vitafyz@gmail.com

Telefonni Cislo: 792 377 252

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace):

Dobry den,

ve vasem internetovém obchodé www.vitafyz.cz jsem vytvoftil/a objednavku (specifikace objednavky

viz nize). Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady (* zde je tfeba vadu podrobné popsat):


http://www.vitafyz.cz/
http://www.vitafyz.cz/

Pozaduiji vyfidit reklamaci nasledujicim zplsobem: (zde je tfeba poZadovany zpUsob vyfizeni
podrobné popsat ; napfiklad - ,jelikoZ se jednd o odstranitelnou vadu, poZaduji opravu produktu a to

nejpozdéji v zakonné Ihaté 30 kalendarnich dnt):

Zaroven vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem
pravo uplatnil/a, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu/vyménu, a nasledné
potvrzeni data a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani
(v pfipadé, Ze se jedna o opravu, nikoliv vyménu).

Datum objednani zbozi:

Datum obdrZeni zbozi:

Cislo objednavky:

Cislo U¢tu, na ktery pozadujete zaslat penize v pfipadé neopravitelné vady:
Jméno a pfijmeni kupujiciho:

Adresa kupuijiciho:

E-mail:
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Telefon:

(podpis kupuijiciho)



